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Vyhlasenie o pristupnosti

Informdcie o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanych sluzieb pre osoby so zdravotnym postihnutim a o sutlade
poskytovanych sluzieb s tymito poziadavkami

ZSE Energetické sluzby, s.r.0., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, ICO: 52 820 203, zapisana v Obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, odd. Sro, vloZka ¢.142010/B, (dalej len ,Poskytovatel sluzby”) v stilade s ustanovenim § 6 Zakona ¢. 351/2022
Z.z. 0 pristupnosti vyrobkov a sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim v platnom zneni (dalej len ,Zakon”), tymto informuje
verejnost o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanej sluzby informacnej spolo¢nosti v zmysle ustanovenia § 2
ods. 1 pism. d) Zakona (dalej len ,Sluzba”) a o sulade poskytovanych Sluzieb Poskytovatelom Sluzby s poziadavkami stanovenymi
v Z&kone a suvisiacich vykondvacich predpisoch.

A. Informacie o vSeobecnych poziadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim:

V zmysle Zakona je Poskytovatel sluzby povinny zabezpecit, aby sa Sluzba poskytovala tak, aby

- bola zabezpecena pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani Sluzby, v stlade s ustanovenymi poziadavkami na
pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim,

- boli informécie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani Sluzby pouzivaju vyrobky, aj informacie o prepojeni Sluzby na
tieto vyrobky, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich
interoperabilite s asistencnymi zariadeniami a pristrojmi:

1. spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

2. poskytované zrozumitelnhym sposobom,

3. poskytované spdsobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

4. spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vytvorenie alternativnych asistencnych
formatov prezentovatelnych pouzivatefom réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

5. poskytované pismom primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky pouzitia
a s pouzitim dostatocného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a odsekmi,

6. sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

7. poskytované v elektronickej podobe, ak st potrebné na poskytovanie sluzby jednotnym a primeranym spdsobom tak, aby
bola sluzba vnimatelnd, ovladatelnd, zrozumitelha a spolahliva,

- webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online aplikacii a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnych zariadeni, boli v stilade so $tandardami pre pristupnost a funkénost webovych sidiel a aplikacif, a to
takym spb6sobom, aby boli vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

- podporné sluzby (helpdesk, telefonické informacné strediska, technicka podpora, konverzné sluzby a sluzby odbornej pripravy),
ak su dostupné, poskytovali informdcie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite
s asistencnymi technoldgiami, a to pristupnymi spésobmi komunikacie.

B. Informacie o dodatocnych poziadavkach na pristupnost Sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim:

Pri poskytovani Sluzby musi byt:

a) zabezpecené poskytovanie metod identifikacie, elektronickych podpisov, bezpecnosti a platobnych sluzieb, ktoré su
vnimatelné, ovladatelhé, zrozumitelné a spolahlivé,

b) zabezpecené, aby boli poskytované informacie zrozumitelhé, a to bez toho, aby bola presiahnuta uroven komplexnosti B2
(stredne pokrocild) spolo¢ného eurépskeho referencného ramca Rady Eurdpy pre jazyky

C. Informacie o sulade poskytovanych Sluzieb Poskytovatelom sluzby s pozZiadavkami na pristupnost poskytovanej Sluzby:
Vseobecny opis Sluzby v pristupnych formatoch

Nase Sluzby su navrhnuté tak, aby boli pristupné pre vietkych pouZzivatelov, vratane oséb so zdravotnym postihnutim a to tym,
Ze umoziujeme pouzivatelom vyuzit rozne formy predaja (elektronicky / online, telefonicky na zékaznickych linkach, osobne
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na vybranych pobockdach). Informacie poskytujeme v réznych formatoch, ako st textové dokumenty, osobné alebo telefonické
rozhovory, audio nahravky a vizualne materialy.

Opisy a vysvetlenia potrebné na pochopenie toho, ako Sluzba funguje

Nase sluzby funguju na principe poskytovania informacii a podpory prostrednictvom réznych komunikaénych kanalov.
Pouzivatelia mézu pristupovat k Sluzbe podla typu poskytovanej Sluzby bud'v online prostredi, telefonicky alebo osobne na
vybranych pobockach Poskytovatela sluzby, prip. u jeho zmluvného partnera. Vsetky nase materialy st navrhnuté tak, aby boli
pochopitelhé a pristupné pre osoby so zdravotnym postihnutim.

Opis spdsobu, akym Sluzba spifia ustanovené poZiadavky na pristupnost sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

Nase Sluzby spifaju poziadavky na pristupnost tym, ze:

- poskytuju informacie v pristupnych formatoch, ako st pismo primeranej velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na
predvidatelné podmienky pouzitia a s pouzitim dostato¢ného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami
a odsekmi,

- zverejnené audio nahravky a elektronické dokumenty st kompatibilné s ¢itackami obrazoviek,

- zabezpecuju fyzicku pristupnost nasich priestorov - podatelne v mieste sidla spolo¢nosti, vratane bezbariérového pristupu
a vhodnych zariadeni pre osoby s pohybovymi obmedzeniami,

- ponukaju podporu prostrednictvom vyskoleného personalu, ktory je schopny komunikovat s osobami so zdravotnym
postihnutim a poskytovat potrebnt pomoc,

- je zabezpecena pristupnost vyrobkov, ktoré sa pouzivaju pri poskytovani Sluzby, v stlade s ustanovenymi poziadavkami na
pristupnost vyrobkov pre osoby so zdravotnym postihnutim s vynimkou pripadov, ktoré umoznuje zakon a to prave s cielom
v Co najvacsej miere umoznit predpokladané vyuzivanie Sluzieb osobami so zdravotnym postihnutim,

- informacie o fungovani Sluzby, a ak sa pri poskytovani Sluzby pouZivaju vyrobky, aj informdacie o prepojeni Sluzby na
tieto vyrobky, informacie o ich vlastnostiach, ktoré sa tykaju pristupnosti pre osoby so zdravotnym postihnutim, a o ich
interoperabilite s asistenc¢nymi zariadeniami a pristrojmi su spristupnené prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala, su poskytované zrozumitelnym spdsobom, st poskytované spésobmi, ktoré dokaze pouzivatel vnimat,

- informAcie su spristupnené, ak ide o obsah, v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vytvorenie alternativnych
asistencnych formatov prezentovatelhych pouzivatelom réznymi spésobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového
kanala,

- informdcie su sprevadzané alternativnou prezentaciou akéhokolvek netextového obsahu,

- informdcie st poskytované v elektronickej podobe, ak st potrebné na poskytovanie Sluzby jednotnym a primeranym spésobom
tak, aby bola Sluzba vnimatelna, ovladatelnd, zrozumitelha a spolahliva,

- webové sidla a mobilné aplikacie, ktorymi sa Sluzba poskytuje, vratane suvisiacich online aplikacii a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom mobilnych zariadeni prechadzaju v stcasnosti auditom, aby boli v stlade so Standardami pre pristupnost
a funkénost webovych sidiel a aplikacii, a aby boli vnimatelhé, ovlddatelné, zrozumitelhé a spolahlivé.

Spristupnenie informacii

Informdcie o pristupnosti nasich Sluzieb su dostupné v pisomnej forme a Ustnej forme. Tieto informacie st poskytované
spdsobom, ktory je pristupny pre osoby so zdravotnym postihnutim, vratane online pristupnych dokumentoy, telefonickej
podpory a osobnych konzultécii.

Poskytovanie informacii pocas celej doby poskytovania Sluzby
Pocas celej doby poskytovania nasej Sluzby zabezpelujeme, aby vietky informacie o pristupnosti boli aktuadlne a dostupné pre
vSetkych pouZivatelov.




